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Wie kann man den Erfolg von
Analytics-Projekten erh6hen?

Unsere 10 Erfolgsfaktoren fiir Analytics-Projekte

Verlassliche Daten. Aussagekraftige Berichte. Freie Analyse. Flexible Planung. Das sind die sicht-
baren Ergebnisse von Analytics-Projekten, die fundierte Entscheidungen fiir das Unternehmen
ermoglichen. Aber diese Analytics-Lésungen mussen kontinuierlich weiterentwickelt werden.
Dadurch entstehen Kosten und Aufwande, die stets einen Mehrwert generieren mussen. Gera-
de deshalb ist es wichtig, dass Analytics-Initiativen, von der kleinen Anderung bis zum groRen
Change-Projekt, passgenau auf die Organisation, die Prozesse, die Unternehmenskultur und

die Anforderungen zugeschnitten sind.

Mit den folgenden 10 Erfolgsfaktoren reduzieren wir Projektrisiken und erzielen optimale Pro-

jektergebnisse:

1. Anforderungen fruh validieren

Es ist unumganglich, frih und umfassend die
Analytics-Anforderungen und deren datenver-
andernde Prozesse zu validieren. Das ist nicht
immer agil, aber qualitativ entscheidend.

2. Individuelle Erwartungen erkennen

Meist existieren unterschiedliche Erwartun-
gen an das Projekt und die Resultate. Diese
sollten dringend kommuniziert werden, um
sie aufeinander abstimmen zu kénnen.

3. Anwendende frihzeitig miteinbeziehen

Je frUher die Anwender*innen einbezogen
werden, desto besser. Die gesamte Ausrich-
tung, die Umsetzung der Anforderungen und
die spatere Operationalisierung hangen (al-
lein) vom Feedback der Nutzenden ab. Daher
involvieren wir diese frihzeitig.

4. Unterstiitzung durch das Management

Wahrend des Projektes entstehen Heraus-
forderungen, die Entscheidungen uber den
Projekthorizont hinaus erfordern. Daher ist
eine Unterstutzung durch das Management
entscheidend, um im Falle unterschiedlicher
Erwartungen allen Beteiligten Klarheit, Rich-
tung und Ruckhalt geben zu kénnen.

5. Kommunikation im Projekt

Anforderungen andern sich und sollten folg-
lich angesprochen und angegangen werden.
Agile Projektmethoden wie SCRUM ermaogli-
chen problemlos auch kurzfristige Planande-
rungen.
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6. Datenqualitat

Das Projekt steht und fallt mit der Datenquali-
tat. Hier ist das Zusammenspiel von IT & Fach-
bereich essenziell. Oft fehlt das gegenseitige
Verstandnis fur die unterschiedlichen Sicht-
weisen und Disziplinen. Die Qualitatsanforde-
rungen sollten primar durch das Business de-
finiert und vorgegeben werden. IT unterstutzt
und berat.

7. Datenkompetenz verbessern

Daten mussen fiur alle Beteiligten leicht zu-
ganglich und personalisierbar sein. Der Auf-
bau einer Datenkultur und die Investition in
Datenkompetenz sind unabdingbar.

8. Agile Projektmethoden

Anstatt starrer Projektmethoden, die nur
schwer Anderungen in den Anforderungen
erlauben, sollten agile Methoden wie SCRUM
angewendet werden. Dies darf aber nicht als
JFreifahrtschein” fur jede (alte) Idee verstan-
den werden.

9. Laufzeit beschranken

JAlles, was langer als sechs Monate dauert, ist
kein Projekt, sondern ein Problem!”

Ohne die Unterteilung in Sprints - auf Basis
einer realistischen Zeit- und Ressourcenpla-
nung - wird aus einem Projekt ein Dauer-
sprint, der Stress fur alle Beteiligten birgt.

10. Embrace Change

Durch innere und aul3ere Einflisse auf das
Unternehmen unterliegen nicht nur Analytics-
Projekte einem standigen Wandel. Das muss
allen Beteiligten bewusst sein und kommuni-
ziert werden.
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Fazit

Verbesserungen beginnen bereits mit dem
Bewusstsein, dass es diese und weitere
Herausforderungen geben wird. Eine ehrliche
Kommunikation, ein klarer Blick auf das Gan-
ze und das gemeinsame Ziel vor Augen sind
aus unserer Erfahrung heraus entscheidend.
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